中共聊城市第二人民医院委员会文件

院党字〔 2 0 2 2 〕4 0号
★
接待来访业务人员“三定三有”管理制度

为进一步加强医院行业作风建设，提高医务人员廉洁自律意识，规范接待洽谈业务行为，根据《医疗机构工作人员廉洁从业九项准则》精神及《全国医疗机构及其工作人员廉洁从业行动计划（2021-2024年）》要求，特制定来访业务人员接待管理制度。

一、实行审批报备制度。凡接待来院从事药品、耗材、设备、总务、基建、信息化等推广、营销的人员，须报请分管领导同意，并向党风行风建设办公室报备。

二、接待洽谈活动要定时间、定地点、定人员，要在工作时间、公共办公区域进行，院方至少两人参加。不得在门诊病房区域或者院外餐饮娱乐场所进行。
三、接待洽谈活动要有预约、有流程、有记录。事前请示报备、事中有记录、事后向党风行风建设办公室报备相关记录资料。

四、监督部门不定期组织医务、门诊、安保等部门实地、监控检查。无预约或在规定时间、地点外发现私自接洽等违规行为的，按有关规定进行处理。

五、严禁任何科室和个人私自接待业务代表，否则，一经发现，约谈涉事工作人员、科室负责人，全院通报批评；情节严重的，记入个人医德医风档案，年度考核为不合格；涉嫌违纪的，依规开展调查、处理；涉嫌犯罪的，移送司法机关处理。

六、医院主动公开监督举报途径：

医院投诉举报电话：本部院区 0635-2342636

华美院区0635-7121555

 聊城市卫健委监督举报邮箱：lcwjwyzk@lc.shandong.cn
医院监督举报邮箱: lceytszx@163.com

七、本制度自发文之日起执行。

附：《洽谈业务预约、记录、报备表》

     二Ｏ二二年四月一日
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洽谈业务预约、记录、报备表
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